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Plan

20h : 

• Conférence de Mme Minerva Rivas Velarde
«Santé et Handicaps: Enjeux et perspectives à Genève au regard de la CDPH et 

du rapport OMS 2022»

• Présentation de Réshange
1. Contexte

2. Association Réshange

3. Activités actuelles et perspectives 2024

4. Echanges et Discussion

21h :  Apéritif
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Le problème est-il important?

• Recommandations de l'Organisation 

mondiale de la santé: 

• Éliminer les obstacles à l'accès aux soins de santé:
• Programme Handicap HUG

• Il faut investir dans des services spécifiques et de

réadaptation
• Réshange

• Tous les professionnels de la santé doivent être

formés à la gestion des handicaps:
• HEdS – HUG - UNIGE

• Rendre l'accès aux soins de santé abordable
• Pas encore de solutions pérennes
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Réseau Santé Handicap Genève

• Comité
• Mme Séverine Lalive Raemy, Présidente, 

• Dre Anne-Chantal Héritier, Vice-Présidente

• Dr Philippe Schaller, Secrétaire

• M. Marc Tappolet, Trésorier

• Prof Arnaud Perrier

• Dr Dave Baer 

• Dr Markus Kosel

• But principal de l’association
• Faciliter l’accès à la santé et à des soins de qualité pour les personnes

adolescentes et adultes avec déficience intellectuelle, TSA, paralysie

cérébrale et polyhandicap

• Sensibiliser la population et Advocacy
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Réseau Santé Handicap Genève

Fonctionnement:
• Obtention d’un 3ème don privé de CHF 220’000 en automne 2022

• Subvention du Dpt de la Cohésion Sociale (DCS) de CHF 120’000.-/an pour Handiconsult depuis

2021 jusqu’en 2024 pour coordonner les actions de prévention et d’intervention dans des

situations complexes.

• Handiconsult commence à être identifié comme un maillon important dans le domaine de

l’accessibilité à la santé

• 1,7 ETP Infirmière
• Une infirmière responsable à 70 %

• Une infirmière avec CAS en autisme à 60 %

• Dès septembre 2022 une infirmière en master DI à 40%

• 0,6% ETP Hygiéniste dentaire
• 2 hygiénistes dentaire à 20% et 40%

• 1 médecin selon demande
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Rapport d’activités 2022
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Rapport d’activités global 2020 à 2022

Graphiques des activités depuis la naissance d’Handiconsult :
• 240% d’augmentation de consultations entre 2020 et 2022, progression parallèle en ETP

• 80% de progression par an sur trois ans (sans tenir compte du pic de consultations COVID de 2021)
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Handiconsult, c’est…

• Satisfaction des usagers : 236 questionnaires
• 100% d’avis positifs, dont 93% de personnes très satisfaites

• 74% d’auto-évaluations
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Que fait Handiconsult?

Dans toutes nos interventions :
• Identifier les problèmes

• Etablir des stratégies 

• Conclure les interventions

• Mots-clés:
• Anticipation, Flexibilité, Adaptabilité et Qualité

• Selon l’outil COMID de l’IMAD, Handiconsult a 

pris en charge en 2022:
• 28 % de situations à risque de complexité 

• 50% de situations complexes
• https://comid.imad-ge.ch/

• Vallet, F., Busnel, C., & Ludwig, C. (2019). Analysis of the reliability 

of a multidimensional complexity scale instrument (COMID) for 

home care nurses. Recherche en soins infirmiers, 138(3), 53-64. (photo avec accord des parents) 

https://comid.imad-ge.ch/


Situation Handiconsult: infirmière

• D: 30 ans, TSA et DI
• Raison de l’appel : agitation motrice, examen clinique, prise de sang impossibles

• Risques identifiés:
• Non investigation d’un problème somatique

• Abandon du médecin traitant

• Epuisement des proches

• Identification des ressources / difficultés :
• Téléphone avec médecin traitant

• Cs à domicile en binôme : examen clinique partiel

• Centre de jour

• Organisation des soins
• Prise de sang au CDJ en salle sensorielle et pictogrammes

• Consultation ORL et dentaire en cabinet, pictogrammes et Handiconsult

• Soins sous AG en cabinet, pictogrammes et Handiconsult

• Enseignement
• Brossage des dents et utilisation d’une échelle de la douleur

• Comportement stabilisé et fin de la relation (3 mois)

(photo avec accord du père) 



Situation Handiconsult: Hygiéniste dentaire

R, 30 ans: polyhandicap, DI sévère

• Demande du médecin TTT:

• Fort saignement spontané des gencives

• Agitation

• Perte de poids

• Consultation et évaluation BD:
• Inflammation gingivale sévère

• Caries

• Identification des ressources / difficultés

• Organisation des soins

• Enseignement

• Résultats

• Amélioration état inflammatoire

• Meilleure compliance aux soins

• Communication mieux avec l’hygiéniste

• Prise de poids

• À organiser : Soins dentaires sous anesthésie générale
(photo avec accord de la curatrice) 
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Site web et infographique

https://reshange.net/

https://reshange.net/
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Perspectives 2024 

1. Développer les prestations d’Handiconsult:

• Engagement d’une secrétaire médicale à 20 %

• Obtenir 2 ETP infirmier pour:

• Ouvrir Handiconsult 5 jours/7 mercredi compris

• Développer l’axe pédiatrique

• Développer l’axe gériatrique

• Développer nos compétences pour faciliter les transitions

• Recherche de fonds pour du matériel médical mobile

• Partenariat avec unité mobile UPDM

• Trouver un lieu pérenne adapté pour Handiconsult

2. Développer la consultation bucco-dentaire:

• Soins à domicile grâce à la nouvelle unité mobile de soins dentaires
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Perspectives 2024 

1. Développer la formation des professionnels

• Développer Handiboard

• Assurer la relève médicale et paramédicale (Stage étudiants.es infirmiers.ères)

• Collaboration avec pharmacien clinicien : APG

2. Rechercher des fonds auprès:

• Direction générale de la santé

• Département de la Cohésion sociale

• Fondations privées genevoises

3. Adapter le système de facturation aux besoins réels :

• Actes infirmiers et médicaux mieux facturables selon les recommandations du rapport

de la CDPH de mars 2022: Projet pilote de l’OFS en partenariat avec le DCS?
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Conclusion 

• Echanges et propositions

• Quelles directions pour l’avenir?

• Un immense MERCI
• Aux généreux donateurs 

• Au DCS

• Aux membres du comité

• À Floriane Baltzinger

• À toute l’équipe d’Handiconsult

• Pour votre confiance et votre soutien

• https://www.initiative-inclusion.ch/

https://www.initiative-inclusion.ch/
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